Firmy NEONICA POLSKA Sp. z 0. 0. wazne od 01.01.2011r

§ 1. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy maja zastosowanie do wszystkich uméw sprzedazy towaréw oraz uméw $wiadczenia ustug zawieranych przez
Neonica Polska sp. z 0. 0. z siedzibg w Lodzi, ul. Ferdynanda Ossendowskiego 6-A.

§ 2. Uzyte w niniejszych Ogdlnych Warunkach Sprzedazy okreslenia oznaczaja: Sprzedajacy — Neonica Polska Sp. z 0.0. Kupujacy — podmiot bedacy
druga strong umowy sprzedazy (Kontrahent) Ogéine Warunki Sprzedazy, OWS - niniejsze Ogoine Warunki Sprzedazy zawieranych przez Neonica Polska
Sp. z 0. 0. z siedzibg w todzi; Towar — wyroby sprzedawane przez Neonica Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg w Lodzi, Ustuga — wszelkie ustugi $wiadczone na
rzecz Kupujacego przez Sprzedawce bedace w zwigzku z zawartg umowa sprzedazy.

§ 3. Niniejsze OWS sg uregulowaniem umownym wigzacym strony w zakresie sprzedazy towaréw ilub $wiadczenia ustug. Strony wytaczajg stosowanie
innych wzorcow umownych (ogéine warunki umowy, warunki sprzedazy, wzory umowy, regulaminy itp.) stosowanych czy ustalonych przez Kupujacego.

§ 4. Postanowienia zawarte w niniejszych OWS moga by¢ zmienione jedynie w formie pisemnej (w tym takze w drodze e-mail) pod rygorem niewaznosci.
Zawarcie odrebnej umowy sprzedazy lub $wiadczenia ustug wytacza stosowanie niniejszych OWS tylko w zakresie uregulowanym w niej w sposob
odmienny.

§ 5. Oferty sprzedazy towaru i $wiadczenia ustug przez Sprzedajacego sq zawsze sporzadzane w formie pisemnej i doreczane Kupujacemu poczta, fax-em,
e-mailem lub osobiscie. Waznos¢ danej oferty jest wyszczegolniona bezpo$rednio na ofercie. W przypadku okreslenia braku waznosci danej oferty
przyjmuje sig termin waznosci 14 dni liczony od daty jej sporzadzenia.

§ 6. W celu zawarcia umowy sprzedazy Kupujacy sktada pisemne zaméwienie, opatrzone pieczecia firmy, datg i podpisem osoby zamawiajacej wraz z
podaniem imienia i nazwiska.

§ 7. Na zyczenie Kupujacego Sprzedajacy, w terminie uzgodnionym z Kupujacym, pisemnie potwierdza przyjecie zaméwienia.

§ 8. W przypadku jakiejkolwiek zmiany oferty Sprzedajacego lub wprowadzenia do niej zastrzezen przez Kupujacego w zamoéwieniu, umowa zostaje
zawarta dopiero z chwilg pisemnego potwierdzenia przez Sprzedajacego przyjecia zaméwienia ze zmianami lub zastrzezeniami.

§ 9. Kazde ztozone zamdwienie przez Kupujacego nie moze by¢ anulowane przez niego oraz pocigga za sobg obowiazek zaptaty. Zaméwione towary i
ustugi nie moga by¢ zwracane ze wzgledu na to, iz Kupujacy jest profesjonalnym uczestnikiem obrotu gospodarczego i na niego nie rozprzestrzeniajg sie
postanowienia odpowiednich aktéw prawnych dotyczacych ochrony praw konsumenta z wytaczeniem ustawowo uregulowanych kwestii dotyczacych
Kupujacego uprzywilejowanego.

§ 10. Wszelkie porozumienia, przyrzeczenia, gwarancje oraz zmiany umowy sprzedazy sktadane ustnie przez pracownikéw Sprzedajacego w zwigzku z
zawarciem umowy sprzedazy lub zlozeniem oferty nie sg wigzace | wymagajq pisemnego potwierdzenia pod rygorem niewaznosci.

§ 12. Cena towaru lub ustugi okreslana jest kazdorazowo w ofercie lub na potwierdzeniu zaméwienia. Cena podana w ofercie Sprzedajacego obowigzuje w
terminie w niej wskazanym. Cena nie obejmuje kosztow transportu i ubezpieczenia, chyba ze z oferty wynika inaczej.

§ 13. Ceny podawane przez Sprzedajacego sa zawsze cenami netto, do ktérych nalezy doliczy¢ podatek od towardw i ustug wedtug stawek obowigzujacych
w dniu wystawienia faktury VAT.

§ 14. Cena podana na ofercie lub potwierdzeniu zaméwienia moze by¢ podana w PLN lub innej walucie.

§ 15. W przypadku dostaw dtugookresowych (czas dostawy powyzej 1 miesiaca od daty ztozenia zaméwienia), w razie znacznego wzrostu cen
spowodowanego warunkami gospodarczymi, na ktére Sprzedajacy nie miat wptywu, a ktére majg istotny wptyw na poziom ceny sprzedazy, Sprzedajacy
moze przedstawi¢ Kupujacemu do uzgodnienia, propozycje odpowiedniej korekty ceny na zaméwiony towar lub ustuge. Uprawnienie powyzsze przystuguje
Sprzedawcy réwniez w przypadku wzrostu kosztow produkcji lub kosztéw zakupu towaru od swoich dostawcéw w stosunku do cen z chwili zawarcia
umowy.

§ 16. Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty nalezno$ci z tytutu sprzedazy towaru oraz $wiadczenia ustug w terminie wskazanym w fakturze VAT. Platno$¢
uwaza sie za dokonang w chwili wptywu $rodkéw na rachunek bankowy Sprzedajacego. W przypadku zalegania Kupujacego w ptatnosciach, Sprzedajacy
uzaleznia wykonanie nowej dostawy towaru lub wykonanie nowej ustugi od wcze$niejszej wptaty zaliczki na poczet nowego zaméwienia Kupujacego lub tez
petnego rozliczenia za dostarczone towary czy tez wykonane ustugi. W przypadku nieterminowej zaptaty za dostarczone towary i wykonane ustugi
Sprzedajacy moze naliczy¢ kary umowne w wysokoéci odsetek ustawowych badz odsetek karnych w wysokosci 18% w stosunku rocznym. Tak naliczone
odsetki ustawowe badz karne nie wykluczaja dochodzenia innych kar umownych badz odszkodowan na zasadach ogélnych w przypadku powstania sporu
pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym.

§17. Dostawy realizowane sg na podstawie sktadanych przez kupujacego zaméwien - wywotan w formie pisemnej lub elektroniczne;.

§18. Jezeli oferta nie stanowi inaczej, dostawy realizowane sa za pomocg firm kurierskich badz transportowych.

§19. Terminy dostawy wynikaja z uzgodnien miedzy stronami. Terminy te moga ulec zmianom w przypadku zdarzen, za ktére Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnoci.

§20. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za op6znienia w dostawie wynikajace z dziatania sity wyzszej, rozumianej jako wszelkie zdarzenia wykraczajace
poza kontrole Sprzedawcy, utrudniajace lub uniemoZliwiajace terminowa realizacje dostawy, a w szczegoinosci wystapienie wojen, powodzi, trzgsien ziemi i
innych klesk zywiotowych, zamieszek, strajku, sabotazu, eksplozji, zorganizowanych akcji pracownikéw, wymogdéw obrony narodowej, zarzadzen,
rozporzadzen lub regulacji bez wzgledu na ich prawng skuteczno$¢, nadzwyczajng awarig, niemozno$¢ uzyskania dostaw energii elektrycznej, energii
innego rodzaju, surowcow, sity roboczej, sprzetu, Srodkow transportu, lub jakichkolwiek innych lub podobnych nieprzewidzianych zdarzen, ktérym
Sprzedawca nie mogt zapobiec, pomimo zachowania nalezytej starannosci. W przypadku niedotrzymania terminu dostawy z powodéw zaleznych od
Kupujacego, Kupujacy jest zobowigzany do pokrycia kosztow powstatych z jego winy i za ktére ponosi odpowiedzialnosé.

§ 21. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ dostaw czesciowych.

§ 22. Prawo wiasnosci sprzedawanego towaru przechodzi na Kupujacego dopiero w momencie zaptaty catosci ceny za towar lub ustuge na rzecz
Sprzedajacego.

§ 23. Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi ze Sprzedajacego na Kupujacego z chwilg zatadowania towaru w magazynie Sprzedajacego na
samochdd Kupujacego badz przewoznika $wiadczacego Kupujacemu ustuge transportowa. Jezeli Sprzedajacy $wiadczy Kupujacemu ustuge transportowa,
ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi ze Sprzedajacego na Kupujacego z chwilg dostarczenia towaru na miejsce przeznaczenia.

§ 24. Utrata lub uszkodzenie towaru wydanego Kupujacemu lub dostarczonego przez Sprzedajacego na miejsce przeznaczenia nie zwalnia Kupujacego z
obowigzku zapfaty za sprzedany towar.

§ 25. Kupujacy nie jest uprawniony do obcigzania towaréw, w stosunku do ktérych Sprzedajacemu przystuguje prawo wiasnosci. Wszelkie koszty w tym
zakresie obcigzajg Kupujacego.

§ 26. Kupujacy zobowigzuje sig do starannego zbadania towaru w chwili jego odbioru pod wzgledem ilo$ciowym, zgodnosci ze specyfikacja techniczng
okreslong w umowie oraz ewentualnych widocznych wad. Uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne i braki iloSciowe wygasaja po uptywie 2 dni, liczac
od dnia wydania (dostawy) towaru Kupujacemu.

§ 27. Strony ustalaja, ze koszt zatadunku towaru do transportu spoczywa na Sprzedajacym, a koszt roztadunku na Kupujacym, niezaleznie od tego, kto
ponosi koszt transportu.

§ 28. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odmowy wczesniejszego przygotowania towaru.

§ 29. Przekazywane Kupujacemu przez Sprzedajacego wraz z towarem dokumenty dotyczace jakosci towaru lub okreslajace jego parametry i wiasciwosci
techniczne, w szczegdlnosci atesty, aprobaty, Swiadectwa jako$ci, nie stanowig potwierdzenia Sprzedajacego zawartych w nich danych, a tym samym nie
stanowig zapewnienia Sprzedajacego, ze towar spetnia zawarte w nich kryteria. Dokumenty te stanowig informacje Sprzedajacego, ze zgodnie z
o$wiadczeniem producenta towar zostat wykonany zgodnie z wskazanymi w nim kryteriami.



§ 30. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowy roztadunek towaru. Do czasu catkowitej zaptaty nalezno$ci Kupujacy zobowigzany jest do
starannego zabezpieczenia przedmiotu dostawy, w szczegdlnoSci od zdarzer losowych. W razie koniecznego przeprowadzenia prac naprawczych
Kupujacy przeprowadza je na koszt wiasny.

§ 31. Kupujacy ma obowigzek powiadomi¢ Sprzedajacego o wadach zakupionego towaru, ktérych nie da sie wykry¢ mimo bardzo starannego zbadania przy
odbiorze, niezwtocznie po ich wykryciu, nie pdzniej jednak niz w ciagu siedmiu dni od daty odbioru towaru, pod rygorem utraty gwarancji na zakupiony
towar.

§ 32. Zawiadomienie 0 wadzie towaru (reklamacja) musi by¢ ztozone w formie pisemnej. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowiazku zaptaty
za wydany mu towar.

§ 33. W przypadku ztoZenia reklamacji Kupujacy ma obowigzek udostepni¢ Sprzedajacemu wadliwy towar w celu jego zbadania.

§ 34. Sprzedajacy moze zleci¢ przeprowadzenie ekspertyzy technicznej w celu stwierdzenia istnienia wady. W takim przypadku rozpatrzenie reklamacji
nastapi po otrzymaniu ekspertyzy.

§ 35. Rozstrzygniecie reklamacji nastapi w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci, po zbadaniu przez Sprzedajacego reklamowanego towaru na
podstawie otrzymanych od producenta dokumentéw lub zleconej ekspertyzy.

§ 36. W przypadku uwzglednienia reklamacii, Sprzedajacy wymienia wadliwy towar na wolny od wad na swoj koszt w terminie uzgodnionym z Kupujacym.
W przypadku konieczno$ci poniesienia przez Sprzedajacego dodatkowych kosztow wymiany towaru lub gdy wymiana taka jest niemozliwa z przyczyn
niezaleznych od Sprzedajacego, Sprzedajacy moze odméwi¢ wymiany towaru i zwréci¢ Kupujacemu wartosé wadliwego towaru lub obnizy¢ jego cene.

§ 37. Sprzedajacy nie odpowiada za szkody powstate z powodu: - niewlasciwego uzywania produktu - niewlasciwego przechowywania produktu w
magazynie Kupujacego, uszkodzen mechanicznych lub w wyniku nieprawidtowego podiaczenia do zasilania, ewentualnie przez stosowanie innych zrodet
zasilania niz te rekomendowane przez Sprzedajacego, a takze innych zawinionych dziatan Kupujacego.

§ 38. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi w przypadku, gdy: - Kupujacy przetworzyt towar - wady towaru powstaty w trakcie transportu z
magazynu Sprzedajacego do miejsca odbioru towaru przez Kupujacego - wady towaru powstaty w trakcie jego roztadunku. Sprzedajacy nie ponosi zadnej
odpowiedzialno$ci za koricowe wyroby ktére moze wytwarza¢ Kupujacy badz firmy z nim kooperujace stosujac towary czy $wiadczone ustugi Sprzedajacego
jako komponenty czy tez cze$ci sktadowe powstatych urzadzen, towaréw czy tez ustug. Sprzedajacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci oraz nie pokrywa
zadnych kosztéw zwigzanych z montazem/demontazem/naprawa/rozbiérka/ztozeniem/roztozeniem/utrzymaniem oraz innymi czynno$ciami zwigzanymi z
koniecznoscia naprawy/wymiany/podmiany lub innymi czynno$ciami niezbgednymi do prawidiowego dziatania sprzedanego towaru lub ustugi.

§ 39. Uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne wygasajg po uptywie 14 dni, liczac od dnia wydania towaru Kupujacemu.

§ 40. W przypadku opdznienia sie Kupujacego z uregulowaniem catosci lub czesci naleznosci za wydany towar lub wykonana ustuge, Sprzedajacy ma
prawo do naliczenia Kupujacemu odsetek ustawowych za czas opdznienia badz wg swojego uznania odsetek karnych w wysokosci 18% w stosunku
rocznym.

§ 41. W przypadku, gdy Kupujacy opdznia sie z terminowym uregulowaniem naleznosci za jakakolwiek fakture wystawiong mu wczesniej przez
Sprzedajacego, Sprzedajacy ma prawo do powstrzymania sie od wykonania wszelkich zawartych uméw sprzedazy (w tym z wydaniem towaru Kupujacemu
badZ uznaniem rekojmi za wcze$niej dostarczone towary i wykonane ustugi) do czasu uregulowana przez niego zalegtych nalezno$ci wraz z naleznymi
odsetkami.

§ 42. Jezeli Kupujacy opdznia sie z ptatnoscia jakiejkolwiek naleznosci wiecej niz 30 dni, Sprzedajacy ma prawo odstapi¢ od umowy sprzedazy bez
wyznaczania dodatkowego terminu. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za powstate w zwigzku z tym szkody.

§ 43. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci zwigzanej z nieterminowym wydaniem towaru, jezeli: - opdznienie wynika z nieterminowego dostarczenia
towaru Sprzedajacemu przez dostawce towaru - opdznienie spowodowane jest wstrzymaniem wydania towaru przez Sprzedajacego, o ktérym mowa w § 41
niniejszych OWS.

§ 44. W przypadku niemozliwosci dokonania dostawy z powodu okolicznoéci, za ktére odpowiada Kupujacy, jest on zobowigzany do pokrycia kosztéw
Sprzedajacego powstatych na te okoliczno$¢. Odpowiedzialno$¢ za wystany towar przechodzi ze Sprzedajacego na Kupujacego z dniem dostarczenia
przedmiotu zaméwienia Kupujacemu.

§ 45. Jakiekolwiek potencjalne odszkodowanie Sprzedajacego za szkody wyrzadzone niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy ograniczone
jest wytacznie do wartosci brutto zamdwionego towaru.

§ 46. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS maja zastosowanie wytacznie obowigzujace przepisy prawa polskiego, a w szczegélnosci
Kodeksu Cywilnego.

§ 47. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie niniejszych OWS okazatoby sie sprzeczne z obowigzujacym prawem albo zostatoby uznane za
niewazne lub bezskuteczne na mocy orzeczenia wiasciwego sadu, nie bedzie to miato wptywu na wazno$¢ i skuteczno$¢ pozostatych postanowien. W
takim przypadku strony zobowigzujq sie odpowiednio zmieni¢ postanowienie z zachowaniem uprzedniej intencji stron.

§ 48. W przypadku ewentualnego sporu, strony zobowigzujg sie do dotozenia wszelkich starai w celu polubownego ich rozstrzygniecia w drodze
bezposrednich rokowan. A w przypadku braku rozstrzygniecia dla wszelkich sporéw sadowych wtasciwym bedzie odpowiedni Sad wg siedziby
Sprzedajacego.

§ 49. Kazdy sprzedawany produkt przez Sprzedajacego posiada rekojmie 2 lata liczac od daty wystawionego dokumentu sprzedazy (chyba, ze produkt
badz ustuga zostata z waznych powodéw pozbawiona tej cechy n.p. towary niepetnowartosciowe w obnizonej cenie o czym Kupujacy zostanie
poinformowany przed wystawieniem dokumentu sprzedazy). W celu rozszerzenia terminu gwarancji o kolejne okresy uzgodnione ze S przedajacym przy
zakupie towaru, Kupujacy powinien w okresie nie pézniejszym jak 45 dni liczac od daty wystawienia dokumentu sprzedazy wypetic formularz rejestracii
projektu pod rygorem nieuznania ewentualnych roszczen dotyczacych rekojmi badz gwarancji poprzez wypetnienie formularza online klikajac w ten link
FORMULARZ REJESTRACJI PROJETU

badz skanujgc kod QR:


https://b24-63tqj7.bitrix24.site/crm_form_vbmbx/
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